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PbIHOK TYPUCTUYECKUX YCRYT

YKpauHcKoe
Typaedune

Haranes BEHbIA, denga@consumer.com.ua

Mo oueHkam BceMUpHOU TypucTH-
YyecKko# opraHu3auyuui, cymmap-
Hble 3aTpartbi Ha BHYTPEeHHUI U
MeXXayHapoaHbIA TYPU3M Ha Ha-
wer nnaHete cocTas/sioT ce-
rogHa 12-13 % muposoro sano-
Boro npopgykra. fdons Ttypus-
ma — 30 % B CTPYKTYpEe MUPO-
BOW TOProBv ycnyramu, 4To ro
AO0X04HOCTU BbIBEJI0O €ro Ha
BTOpOE MecTo, rnocsne 4obbiyn u
nepepabotku HegTu. CerogHs
Tonsko B Kuese pabortaior 6onee
700 Typuctunyeckux pupm, umero-
LUX COOTBETCTBYIOLUNE JTNLIEH-
3um. Bece oHu He cupat 6e3 pabo-
Thl, OTNPAaBASS HALIMX 3€MJISIKOB B
pa3HoobpasHsele Typnoe3gku BO
Bce KoHUbI ceeTa. [Monpobyem npo-
aHanu3upoBaTb TeHAEeHUUN HacTy-
nuBLLIEro JleTa v paccka3aTb O TOM,
YTO Ba)kHO 3HaTh PAAOBOMY noTpe-
6uTeno TYPUCTUYECKUX YCIyr

TEYECTBEHHBIX TYPONEPaTOPOB YCNAOBHO MOXHO pas-

[en1Tb Ha ABEe OCHOBHbIE KaTeropuu. MNepseow, Tpa-

OWUMOHHO MOLLHOIA, ABNABTCA rpynna KOMMaHwi,
BU3HEC KOTOPLIX OPUEHTUPOBaH MPEMMYLLECTBEHHO Ha Bbl-
e3aHoi TypuamM. Cpeamn HUX BHYLUMTENLHO NPEACTaBNEHb! Ha-
nbonee M3BECTHbIE KOMNAHWK PbIHKA TYPUCTUHECKWX YCyr B
YkpauHe: «famanus», <CAM», Tez Tour, Turtess Travel, «[aH Yk-
peiiH», «4epaoHa PyTta», «Bosx-Kues», «Kueeckuit CnyTHWK»,
«[epmec Tpesen», «KuitAeua». KpynHele onepatopsl 3aHuMa-
10TCA OpraHv3aumeli Noe3nok B H0NbLLIOE KONMYECTBO CTPaH,
pa3pabaTbiBaloT KOMNEKTUBHLIE W WHAUBMAYANbHLIE TYpbI.
MpenmMyLLecTBO Taknx KOMNAaHWIA — HaN4Me NOMHOCTLIO pas-
pa6oTaHHOW cucTemMbl 0BCnyxMBaHWs, NOCTOAHHAA A0roBO-
PEHHOCTb C FOCTMHULAMU W CAHATOPHLIMW KOMMJIEKCaMH,
cobcTeeHHble aBuapeiicsl. BmecTe ¢ Tem, Bnarogaps nocTo-
SIHHO BO3PAaCTaIOWEMY CMPOCY Ha 3arpaHuyHble Typhl W pac-
LLIMPEHMIO UX ACCOPTUMEHTA, CMIMCOK YCMeLLHbIX Typoneparo-
poB nononHaeTca. ITo noaTeepxnaer pabota koMnaHuii
«EpeMeHko 1 napTHepbl», «ApTtekc», Pegas Touristik, «Mcna-
Typ», Trek Travel, «3aropbe», «AHa», «[asail oTabiXai», «Ty-
pucTdeckuil knyb», «Typ 3THO», «Anbus Typ», «Cuecta», «MH-
KomapTyp-93», «Ykpdeppu Typ», «<BuneoTyp». Bbicoka KOHKY-
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PEHLMA B 3TOM CErMEHTE pPhiHKa U Cpeau
KOMMNaHWiA, 3aHMMAKLLMXCA OpraHuaa-
umeid NonynapHbIX aBTOOYCHLIX TYPOB.
3peck nansMy NEpPBEHCTBA yAepXuBaoT
dupmbl «Peepusi» U «Hatanm Bosx cep-
B1C». KO BTOpPOW Kareropum ykKpamHCKuX
TYPUCTUHECKUX (DUPM OTHOCATCA KOMMa-
HUW, CELManM3NPYIoOLLMECS Ha BbE3OHOM
Typr3me 1 06CnyXnBaHWM MECTHbIX Fpax-
naH. Neorpadus npegnoxeHnia — ykpau-
Hckue Kapnatsl, KpbiM, 10xHble obnactu
cTpaHsbl. B aT0M cermenTe ycnewHo pabo-
_5 TalOT Kak KpynHble, Tak U CpeaHue onepa-

TOPbI pbiHKa — «CnyTHWK>, «fanonom no €s-
ponam», «prKypopTCepgyc», «CBuUT-Typ>,
«YepHomop-Typ», «Opeon», «Jlata», «HataH-Typ», «Kuit Asia
A308», «[anakTuka Typ», «OcTpoB Kpbim», «Mapkom».

Ha pbitke TypucTuyeckux yenyr knacca VIP aktueHo pabo-
TaloT KomnaHuu «famanis», Tez Tour, «Cam Typ», «7 HEDO»,
«YKPanHCKMIA TYPUCTUHECKWIA LIEHTP?», [naeHasn
0Cc06eHHOCTL MHAMBUAYANBHOIO TYpUama, unu VIP-Typuama,
— 9TO He TOMLKO NMMY3UH K Tpany camoneta, pesepseauus
ronbg-nona UK 3akasaHHas 3abnaroBpeMeHHO BepTonet-
Hasa aKckypews, ByTbinka WamMnaHcKoro, BENMKONEenHas Kop-
3uHa OPYKTOB 1 BYKET LBETOB B HOMEP B A€HbL Npue3aa. 310,
B NEpBYI0 04epeab, BO3MOXHOCTb HE OrpaHn4MBaThCs TUNo-
BbIMW NPESNOXKEHUAMM TYPOUPMBI, @ 3aKasblBaTb TONLKO TO,
47O Xenaet noTpebutens: No6oi kypopT, N6oI oTENs, NN0-
Byi0 aBMakoMMaHuIo (B TOM YuCne nobble Jatkl Belneta). Ye-
KOpeHHas npoleaypa perucTpaumy B oTensx (PerucTpaum-
OHHas kapTouka GyeT 3aronHeHa 3apaHee, TYPUCTY OCTa-
HETCA TONLKO pacnucaTbesl Npu noceneHwn). busHec-cep-
BuC 24 yaca B cyTku: TenedoH, dakc, 3NeKTPOHHaA noyra,
Mo6unbHbIA TenedoH n npegocTasneHne opuca ans npose-
[EeHWs NeperoBopoB, YCnyru nepesojynka u BOAUTENS C aB-
TOMOBWNEM NPeACTaBUTENLCKOro Knacca 24 yaca B CYTKW.
B0O3MOXHOCTb MpOBeAeHUA WHAMBUAYANbHBIX SKCKYPCUA B
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CONpoBOXAeHuW nu4dHoro rupa. VIP-typuam Bcerga nogpa-
3ymesaeT KOMOPT U CNONHEHWE NOOLIX XenaHuin. BnonHe
peantHo, K MPUMEpPY, NOCENUTLCS B NATW3BE3O04YHON «M3-
Oylike Ha KypbMX HOXKax» B CamoMm ceppaue MHauickoro
OKeaHa, Hacnaxaascb MOKOEM W rapMOHMEN C NMpUPOLOH,
nonacTb Ha npemeepy B «fla Ckana» unu Ha ¢ectueans B
KanHax. Bce, yTo nogckassuieaet BoobpaxeHue, nioboin us
3afyMaHHbIX BapuaHToB nyTelwecTsna Oyaer TWartenbHo
paspaboTaH NepcoHanbHbIM MEHEIKEPOM, KOTOPLIN OTBE-
YaeT 3a Ka4eCTBO 3aKa3a C MOMEHTa NOCTYNNEeHUS 3asBKN 1
[10 TeX Nop, KOraa KIMeHT, CHacTAMBbIA 1 [OBOAbHbINM, BEPHE-
TCS U3 OTNyCKA.

Mepen Ha4anomM CesoHa kKaxaas yeaxawowas cebs Typ-
dupma 0TNpasngeT CBOMX MEHEMKepoB Ha KypopTbl. OHu
CMOTPSAT, 4TO HOBOIO MOSBMNOCL, Y4TO M3MEHWNoCckL. B pe-
3ynbTate komnaHws HabupaeTt akTyanbHylo MHOopMaLKMIo Co
BCEX KYPOPTOB. Hanpumep, ecnu Bol HE XOTUTE CUAETL B rOc-
TUHULIE W BANATLCA Ha NNSXE — K BalWWMM ycnyram npekpac-
HblE OTENW B 4epTe ropoaa, 0TKyaa MoxHO BuicTpo nobpats-
CH A0 MECTHbIX PECTOPaHOB, Kade, pa3eneKkaTenbHbIX LeHT-
pOB, NPOWTUCHL NO MarasuHam. B aTom v 3aknioyaercs pabo-
Ta TYPUCTWHECKOW KOMNaHWK, KOTOpasa AomkHa nogobpars
MECTO OTAbIXa B COOTBETCTBUM C NPEAN0YTEHUAMMN KNMEHTA.

ManeHbkum dypMam TPYAHO BLICTOSTL HA PblHKE, Belb
cobcTeeHHan marepuansHas 6asa y Hux cnabosara. Moartomy
W LIeHbI HA NOE3 KN MHOMAA Y HUX BhILLE MO CPaBHEHUIO C KPYI-
HeIMK OnepaTopamu. HYacTo maneHskue GupmMbl BbIHYXAEHb!
BbICTYMaTL areHTamMm KPynHbIX TYPUCTUHECKMX KOMNaHWiA, 3a-
HUMASICh NOE3AKamMuM Mo ONpPeaeneHHoOMyY MapLUPYTY WK B On-
PefeneHHylo cTpaHy. XoTa Henb3a ckasaTb, YTO Tak — MOBCe-
MECTHO. HekoTopble GrpMel 3aHUMAIOT CBOIO HULLY Ha PLIHKE,
OPUEHTUPYACH Ha CneLuMdrYeckuii TYp3Mm, 3aHUMaACh 9K30-
TUHECKMMI UMW SKCTPEMANbHBIMU NOB3AKaMU, U UX MOXHO
NPUHMCINTL K TPETLEN rPyNne — CNeumaniaupoBaHHbIe Typ-
¢upMbl. Takne Typbl 00bI4HO BonbLUE HUKTO HE Npeajaraer.
Hanpumep, Typuctudeckuii otaen Kneeckoro pecnybnukaHc-

1= ERGGEE TYPUCTUYECKME YCIYTH
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Bepb onbITHOMY

PbIHOK TYPMCTUYECKMX YCRYT

Crede experto

Cepreit IMTBUHEHKO, zamecTutens gupexkropa
JAenapraMeHTa, Ha4yanbHUK oTAena norpebu-
TenscKoi nonutuku MoCyaapCTBEHHOIro KOMMUTE -
Ta YkpauHsi no BONpocam TeXHWYECKOro perynm-
POBaHKa ¥ NOTPeBUTeNLCKOH NONUTHKN:

«CornacHo 3akoHy YkpauHsi «0 Typuame» BCe Typo-
neparops! ¥ TypareHTh! OKHL! MOAY4aTh TMUEH3NN
Ha CBOI BUA AesTensHOCTH. [1py 3TOM NNLEH3WS Bbl-
[AaeTcsa He TO/LKO rofI0BHOMY ar€HTCTBY M LEeHT-
pansHoOMy 0QuUCy GUPMBL, HO € TaKXe BOXHL! Nony-
yatk ummans (ckonbko Ol ux vy Bbuo). C xanobamu
Ha HeKa4YeCTBEeHHO OKa3aHHble yCayru rpaxaare obpalaloTcs B TeppuTopuans-
HbIE OpraHsbl HALWETo KOMUTETA, pacnonaraiolwmecs B obnacTHeix ueHTpax, Knese,
Cesacronone v Cumgpeponone, KOTOPbIE MPOBEPAIOT NPEAMET BbiNONHEHWUs A0ro-
BOPHBIX OTHOWeHMI. Hosas penakums 3akoHa «0 Typu3amMe» NoMorna CHATL 00/b-
LI0e KONM4ecTBo Xanob oT NoTpebuTenei, Tak Kak NMLEeH3MPOBaHNe 3HaYNTe b=
HO «[O4YHUCTINIO» PLIHOK OT TYD@UPM-«0HOAHEBOK», M CO3AaNa HACTOSLLYIO Cpeny
ANS1 KOHKYPEHUMM CELMani3npoBaKHelx CyOLEKTOB X039HCTBOBaHKS.

B npouwnom rogy focnotpeberaHgapt YkpanHs! 1 ero TepputopuansHeie opra-
Hbl pacemoTtpenn Gonee 36 Toic. xano6 oT noTpeGuTeneii 8 UEOM, U3 KOTOPLIX
0k010 3% cocrasnsnm xano6sl Ha TYPAreHTCTea, 1 NOMOIX BEPHYTL NoTpebn-
Tenam Gonee 9 MH. IPH. B LEIOM M, COOTBETCTBEHHO, B cghepe Typycayr. Ho
noTpeduTens AoMXeH yMeTb 3alMTuThL Ce0s caMm: Cepbe3HO OTHECTUCH K BbIDO-
Py areHTcTBa M Typa v nocTaparscs, 4To0bl BCe nyHKTH! 0belanHsbix yenyr Obinm
3achukcupoBansl B gorosope. Ecnn tpascgep — 10 AonxeH ObiTh OroBOPeH Aa-
XKe KAace TPaHenopTa, ec/un NPOX1MBaHUE — Ha KaKOM PaCCTOSHUM OT MOPS Ha-
XOAMTCA OTeNb, HANUYMe KOHANUMOHEDA, XON0AMILHUKA, ceiga n T.A4., eciu nu-
TaHue — LWBEACKWIA CTON MW eBPONEeiCKuMii 3aBTPAK, COCTOALUMIT M3 Koge u Oy-
noyku. 3aeck Menovei He GLIBAET, U BCE OHUM AOMKHBI ObiTh 3aukCupoBaHsl B
JA0rosope, a He B YCTHOIH popme. EqnHoro o6pa3sua 3akmoyeHns TypUCcTHYecKo-
ro foroeopa Het, u noTpebuTens AomxeH Tpebosars BNUCaTh Ty/a BCe HI0aHCbl
NpenocTaBAseMbix Ha OTAbIXe ycnyr. TONLKO B 3TOM Cy4ae Mbl CMOXeM 3 gdek-
TUBHO ITOMOb, EC/IN NPEAOCTABNEHHBIE YCITYIY OKaXYTCH HEKAYECTBEHHLIMM».

KOro NnaHeTapus npeanaraet aCTPOHOMUYECKMUE Typbl — My-
TELLECTBUA C LeNbio HabnAeHns KOMET 1 NONAPHBIX CUAHWIA,
B MecTa nageHns CUxoTa-anuHCKOro MeTeopuTa  TyHryCCKO#
kaTacTpodsbl, Ha MPUHBUHCKWIA MepyUaMaH, B MeCTa, rae A0NmX-
Hbl NPOMCXOAUTL CONHEYHbIE 3aTMeHus. Ho y cneuvanunanpo-
BaHHbIX (GUPM CBOS @yAMTOPUS, BCIIEACTBHE Yero MM yAaeTcs
3aHMMATb YCTOMYMBbIE MO3ULUM HA PBIHKE.

Kyna noegyT ykpauuubi 8 2006 roay?

Kakwe Hanpasnernus byayT bonblwe Bcero BocTpeboeaHsbl
B HacTynuellem ce3oHe? Ha aToT BONpoC AMPEKTOpP areHT-
ctBa «Kunesckuin CnyTHuk» Anekcasgp Konbixad, oTBeTUA,
4YTO TYpONepaTops! yKPamHCKOro PhiHKa yXe AaBHO BeOyT ak-
TUBHBIE MPOAAXW MO TakUM HanpasneHwaM, kak Typuus,
ManeTa, Kput, Ucnanua, M3pauns, Xopeatusa, HepHoropus,
Bonrapua n pogHoi Kpbim.

Wtak, B netHem cesoxe 2006 r. yKpauHCKWiA TYpuCT Macco- |
BO OTMPaBWTCA OTAbIXaTb B Typuwio. [pegnonaraercs, 4To
KOMWYECTBO XEeNaoLwwmx OTAOXHYTb B 3TOI CTPaHe yBENUYIT-
cA B ABa pasa (no gaHHbiM MuHucTepcTea Typuama Typumu,
B MPOLUAOM rogy Toneko B AHTanmio npuexanu 380,4 Teic. yk-
pauHckux Typuctoe — Ha 90 Teic. Bonblue, vem B 2004 1, 1
Ha 140 Tbic. Gonblwe, yem B 2003 r.). MpubnnanuTensHo Ha
CTONbKO e YBENUYMTCA KONWYECTBO YapTepHbIX aBUapeincos
(BypeT ocywecTenaTbea npubnmautensHo Ao 100 yaptepos
B Heaento). MNoka yKpamHCKUX TYPUCTOB HE Myraert, 4YTo, no
CpPaBHEHWIO C NPOLWALIM FOAOM, LEHbl Ha aHTanWCKOM Mno-
Depexbe yxe Boipocnu Ha 15-20 %.

naeHoi npuymHoi pocTa ueH Mapuxa CaskuHa, Havyanb-
HUK oTaena 6PoHMPOBaHWA W NPOAAX KoMNaHuw «Tes Typ»,
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